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                    ¡Hola! ¡Bienvenido al servicio de asistencia de SanPDF!

                    Aquí encontrará todas las soluciones a los problemas más comunes. Y, por supuesto, si tiene mejores sugerencias u otras preguntas, también puede enviarnoslas. ¡Gracias!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo puedo convertir PDF a archivos en otros formatos por SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Puedes realizarlo a través de la versión en línea o de escritorio de SanPDF. Si desea utilizar la versión en línea de SanPDF, puede visitar sanpdf.com y encontrar el convertidor de documentos en línea apropiado en la parte inferior de la página. Si desea utilizar la versión de escritorio de SanPDF, puede descargar la versión de escritorio a través de nuestro sitio web sanpdf.com, que actualmente es compatible con el sistema operativo Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 a 64 bits). Le recomendamos encarecidamente que utilice la versión de escritorio del convertidor, que es un conversor de documentos hermoso, eficiente y fácil de usar. Además, tiene muchas funciones poderosas. Sí, es gratis para siempre.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo me registro en una cuenta de SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Puede registrar su cuenta visitando el sitio web sanpdf.com y haciendo clic en el botón "Registrarse" en la barra de navegación de la página de inicio.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo compro el servicio VIP de SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Puede seleccionar el plan de servicio adecuado visitando el sitio web oficial de SanPDF y haciendo clic en el botón "Comprar ahora". Asegúrese de elegir y haga clic en el botón "Comprar ahora" para ir a la plataforma de pago de la compra, ingrese su método de pago y complete el pago. La plataforma de pago MyCommerce enviará por correo electrónico el código de activación del producto que compró a su dirección de correo electrónico.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo activar el servicio VIP de SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Si ha adquirido el servicio de SanPDF y ha obtenido el código de activación del producto, visite el sitio web oficial de SanPDF. Luego, localice y haga clic en el botón "Activación" en la barra de navegación en la página de inicio para abrir la página de activación del producto y activarla.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo convierto más de un documento a la vez por SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Puede descargar e instalar la versión de escritorio de SanPDF. Te permite convertir varios documentos a la vez. SanPDF Desktop es una aplicación fácil de usar.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: No puedo encontrar mi archivo convertido / ¿A dónde va mi archivo?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Si no ha registrado su cuenta SanPDF y usa el convertidor en línea para convertir su archivo, descargue el archivo convertido inmediatamente y manténgalo a salvo mientras se completa la conversión. Cuando se cierre la página de conversión, no podrá descargar el archivo convertido. Si ha registrado su cuenta SanPDF, puede iniciar sesión en su cuenta dentro de las 24 horas posteriores a la conversión, encontrar el archivo convertido en la lista Historial de conversiones y descargarlo. ¡Atención por favor! Para mantener su archivo seguro, los servidores de SanPDF eliminan automática y permanentemente el archivo convertido después de 24 horas. Por lo tanto, asegúrese de descargarlo y guardarlo en un lugar seguro inmediatamente después de la conversión.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Se anuncia el documento convertido si no compré el servicio VIP de SanPDF? ¿Hay una marca de agua?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Si usted es un usuario no registrado, un usuario registrado o un usuario que ha adquirido el servicio VIP, no agregaremos ningún anuncio o marca de agua a su documento de conversión con el convertidor de SanPDF.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: ¿Cómo convertir imágenes en formato PDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Puede descargar e instalar el convertidor SanPDF Desktop Edition. Usando JPG a PDF, puedes convertir todos los archivos de formato de imagen a PDF.
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                Contáctenos

                
                    Sugerencia de producto o retroalimentación del problema.

                     support#sanpdf.com (# reemplazar con @)

                     De lunes a viernes (UTC + 08) de 09:00 a.m. a las 6:00 p.m.

                

                
                    

                


            

        



    

    
        Equipo de desarrollo de SanPDF, gracias por su apoyo!
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                    Restablecer su contraseña

                    Por favor, introduzca su dirección de correo electrónico. Le enviaremos un correo electrónico para restablecer su contraseña.
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        Política de privacidad
        Lo tengo!

    





















    

   



 
