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                    Oi! Bem vindo ao helpdesk da SanPDF!

                    Aqui você encontra todas as soluções para os problemas mais comuns. E, claro, se você tiver sugestões melhores ou outras perguntas, você também pode enviá-las para nós. Obrigado!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como posso converter PDF para arquivos em outros formatos pelo SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Você pode realizá-lo através da versão online ou desktop do SanPDF. Se você quiser usar a versão on-line do SanPDF, visite sanpdf.com e encontre o conversor on-line de documentos apropriado na parte inferior da página. Se você quiser usar a versão desktop do SanPDF, você pode baixar a versão para desktop através do nosso site sanpdf.com, que atualmente suporta o sistema operacional Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 a 64 bits). É altamente recomendável que você use a versão desktop do conversor, que é um conversor de documentos bonito, eficiente e fácil de usar. Além disso, tem muitas funções poderosas. Sim, é grátis para sempre.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como me inscrevo para uma conta SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Você pode registrar sua conta visitando o site sanpdf.com e clicando no botão "Registrar" na barra de navegação da página inicial.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como faço para comprar o serviço VIP da SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Você pode selecionar o plano de serviço apropriado visitando o site oficial da SanPDF e clicando no botão "Comprar agora". Certifique-se de escolher e clique no botão "Comprar agora" para acessar a plataforma de pagamento da compra, inserir sua forma de pagamento e concluir o pagamento. A plataforma de pagamento MyCommerce enviará por e-mail o código de ativação do produto que você comprou para o seu endereço de e-mail.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como ativar o serviço VIP do SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Se você comprou o serviço da SanPDF e obteve o código de ativação do produto, visite o site oficial da SanPDF. Em seguida, localize e clique no botão "Ativação" na barra de navegação da página inicial para abrir a página de ativação do produto e ativá-la.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como faço para converter mais de um documento de cada vez por SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Você pode baixar e instalar a versão desktop do SanPDF. Permite-lhe converter vários documentos de cada vez. O SanPDF Desktop é um aplicativo fácil de usar.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Não consigo encontrar meu arquivo convertido / Para onde meu arquivo é enviado?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Se você não registrou sua conta SanPDF e usa o conversor on-line para converter seu arquivo, faça o download do arquivo convertido imediatamente e mantenha-o seguro enquanto a conversão estiver concluída. Quando a página de conversão é fechada, você não poderá baixar o arquivo convertido. Se você registrou sua conta SanPDF, poderá fazer login em sua conta em até 24 horas após a conversão, encontrar o arquivo convertido na lista Histórico de Conversões e baixá-lo. Atenção por FAVOR! Para manter seu arquivo seguro, os servidores da SanPDF automaticamente e permanentemente excluem o arquivo convertido após 24 horas. Portanto, não se esqueça de fazer o download e mantê-lo em um local seguro imediatamente após a conversão.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: O documento convertido será anunciado se eu não comprei o serviço VIP da SanPDF? Existe uma marca d'água?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Se você é um usuário não registrado, um usuário registrado ou um usuário que comprou o serviço VIP, não adicionaremos nenhum anúncio ou marca d'água ao seu documento de conversão com o conversor SanPDF.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Como converter imagens em formato PDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Você pode baixar e instalar o Conversor do SanPDF Desktop Edition. Usando JPG para PDF, você pode converter todos os arquivos de formato de imagem em PDF.
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                Contate-Nos

                
                    Sugestão de produto ou feedback de problemas

                     support#sanpdf.com (# substituir com @)

                     Segunda a sexta-feira (UTC + 08) a partir das 09:00. às 18:00

                

                
                    

                


            

        



    

    
        Equipe de desenvolvimento da SanPDF, obrigado pelo seu apoio!
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                    Redefinir sua senha

                    Por favor, indique o seu endereço de e-mail. Nós lhe enviaremos um e-mail para redefinir seu senha.
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        Este site usa cookies para garantir que você obtenha a melhor experiência em nosso site.
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