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                    Hej! Välkommen till SanPDFs helpdesk!

                    Här hittar du alla lösningar på de vanligaste frågorna. Och naturligtvis, om du har några bättre förslag eller andra frågor, kan du också skicka in dem till oss. Tack!


                    

                    
                        

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur kan jag konvertera PDF till filer i andra format av SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan realisera det via online eller stationär version av SanPDF. Om du vill använda onlineversionen av SanPDF kan du besöka sanpdf.com och hitta rätt dokument online-konverterare längst ner på sidan. Om du vill använda skrivbordsversionen av SanPDF kan du ladda ner skrivbordsversionen via vår webbplats sanpdf.com, som för närvarande stöder operativsystemet Windows XP / Vista / 7/8/10 (32 till 64 bitar). Vi rekommenderar starkt att du använder skrivbordsversionen av konverteraren, som är en vacker, effektiv och lättanvänd dokumentkonverterare. Det har dessutom många kraftfulla funktioner. Ja, det är gratis för evigt.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur registrerar jag mig för ett SanPDF-konto?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan registrera ditt konto genom att besöka sanpdf.com hemsida och klicka på "Registrera" -knappen i navigeringsfältet.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur köper jag SanPDFs VIP-tjänst?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan välja lämplig serviceplan genom att besöka SanPDFs officiella hemsida och klicka på knappen "Köp nu". Se till att du väljer och klickar på knappen "Köp nu" för att hoppa till köpbetalningsplattformen, ange din betalningsmetod och slutföra betalningen. MyCommerce-betalningsplattformen skickar sedan den produktaktiveringskod du köpt till din e-postadress.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur aktiverar du SanPDFs VIP-tjänst?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Om du har köpt SanPDFs service och erhållit produktaktiveringskoden, besök SanPDF: s officiella hemsida. Sök sedan och klicka på knappen "Aktivering" i navigeringsfältet på hemsidan för att öppna produktaktiveringssidan och aktivera den.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur konverterar jag mer än ett dokument i taget av SanPDF?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan ladda ner och installera SanPDF-desktopversionen. Det låter dig konvertera flera dokument åt gången. SanPDF Desktop är en lättanvänd applikation.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Jag kan inte hitta min konverterade fil / var går min fil?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Om du inte har registrerat ditt SanPDF-konto och använd online-omvandlaren för att konvertera din fil, var god ladda ner den konverterade filen omedelbart och håll den säker medan konverteringen är klar. När omvandlingssidan är stängd kan du inte hämta den konverterade filen. Om du har registrerat ditt SanPDF-konto kan du logga in på ditt konto inom 24 timmar efter konverteringen, hitta den konverterade filen i listan över konverteringshistorik och ladda ner den. OBS! För att hålla filen säker, tar SanPDFs servrar automatiskt och permanent bort konverterad fil efter 24 timmar. Var därför säker på att ladda ner och behåll det på ett säkert ställe direkt efter omvandlingen.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Är det konverterade dokumentet annonserat om jag inte köpte SanPDFs VIP-tjänst? Finns det ett vattenstämpel?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Oavsett om du är en oregistrerad användare, en registrerad användare eller en användare som har köpt VIP-tjänsten, lägger vi inte till någon annons eller vattenstämpel i ditt konverteringsdokument med SanPDF-omvandlaren.
                                        

                                    

                                

                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                Q: Hur konverterar du bilder till PDF-format?
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Du kan ladda ner och installera SanPDF Desktop Edition Converter. Med JPG till PDF kan du konvertera alla bildformatfiler till PDF.
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                    Produktförslag eller problemåterkoppling

                     support#sanpdf.com (ersätta med @)

                     Måndag till fredag (UTC + 08) från 09:00 A.M. till 6:00 P.M.
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                    Var god skriv in din e-postadress. Vi skickar dig ett mail för att återställa din Lösenord.
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